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Abstrakt

Prace , Strategie rozhodovani u otazek na frekvenci chovani” se zabyva
strategiemi rozhodovani, které respondenti pouZzivaji k urceni frekvence
chovani v pribéhu kognitivniho procesu odpovidani na otevfené i uza-
viené otazky, které se na frekvence chovani dotazuji. Teoretickd ¢ast prace
popisuje, v ¢em spocivaji jednotlivé strategie rozhodovani, a predstavuje
fadu faktorti, které maji vliv na volbu téchto strategii. Analyticka cast
prace je zalozena na kvalitativnim metodologickém vyzkumu pomoci
metody kognitivniho interview. Popisuje jednotlivé druhy strategii roz-
hodovani, které cesti respondenti pouzivaji a frekvenci jejich pouzivani.
Dospiva k zavéru, ze respondenti pouzivaji strategii odhadu castéji,
nez strategii scitani. Pokud se vSak rozhoduji o frekvenci chovani,
které délaji pravidelné, pouZzivaji naopak strategii s¢itani castéji, nez jiné
strategie.

Abstract

This article "Response strategies of behavioral frequency questions” deals
with response strategies that respondents use to determine the frequency
of behavior during the cognitive process of answering to the open-ended
as well as closed behavioral frequency questions. The theoretical part de-
scribes different response strategies used by respondents and deals
with variety of factors that influence the choice of these strategies.
The analytical part is based on a qualitative research method of cognitive
interview. It describes different types of response strategies used by Czech
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respondents and deals with the frequency of their use. The article con-
cludes that the estimation strategy is used more frequently than the epi-
sodic enumeration strategy. However the episodic enumeration strategy is
still used more frequently than the other strategies when deciding
on the frequency of regular behavior.
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1. Uvod

Snad kazdy vyzkum muze byt zatizeny velkou fadou chyb, spojenych
s raznymi fazemi vyzkumu. (Groves 2004) Problematice riznych druhti
chyb spojenych s vytvafenim vyzkumného nastroje, vybérem vhodnych
respondentdl, sbérem dat ¢i analyzou téchto dat je vénovano velké mnoz-
stvi studii. Avsak ne vSem oblastem metodologického vyzkumu je véno-
véana stejné velkd pozornost. Jednou z oblasti, které byla v ¢eském pro-
stfedi vénovana mala pozornost, jsou chyby spojené s otazkami na frek-
venci chovani.

Jednim ze zptisobti, jak lze zkoumat chyby spojené s odpovidanim
naotdzky na frekvenci chovani, je analyza kognitivnich procest,
které probihaji v mysli respondenta pii vytvareni odpovédi na otazku.
V pribéhu tohoto procesu se respondent obvykle snazi porozumét otdzce,
vybavit si pfislusné informace z paméti, rozhodnout se o frekvenci chova-
ni na zakladé néjaké strategie a nakonec pfipadné prizptisobit odpoved
nabidce odpovédj, spolecenskému ocekavani apod.

Rada vyzkumnikti dokézala, Ze strategie rozhodovani o frekvenci chova-
ni, které respondenti pouzivaji béhem kognitivniho procesu vytvareni
odpovédi na otazku, hraji v tomto procesu vyznamnou roli. Pouziti odlis-
né strategie rozhodovani o frekvenci chovani vede k odlisné odpovédi
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na polozenou otazku. (Schwarz, Bless, Bohner a kol. 1991; Conrad, Brown,
Cashman 1998 a dalsi)

Cim vice porozumime procestim, pomoci nichz lidé vytvari odpoveédi
na otazky, tim vice mtizeme zlepsit kvalitu otdzek na frekvenci chovani
a nasledné presnost odpovédi.

Presnost odpovédi a kvalita otazek na frekvenci chovani je pro evaluatory,
ktefi vyuzivaji tento typ otazek jak u dotaznikovych Setfeni, tak u dalSich
evaluacnich nastrojii, velmi dtlezitd. Diky hlubsimu porozuméni tomu,
jakym zptisobem respondent dospiva k odpovédi na otazku na frekvenci
chovani, mohou evaluatofi vylepsovat evaluacni nastroje, které vyuZzivaji
k hodnoceni vysledkii programu nebo intervenci.

2. Otazky na frekvenci chovani

Otazky na frekvenci chovani se pouzivaji pfi vyzkumech rtiznych spole-
¢enskych oblasti. Hojné jsou vyuzivany zejména u socialnich a marketin-
govych vyzkumii. Socidlni védci je pouZivaji naptiklad pfi vyzkumech
volebniho chovani, kriminality, konzumace alkoholu a cigaret, sexualni
aktivity, zdravotnich potizi, Zivotniho stylu apod. (Blair, Burton 1987: 280;
Schwarz, Oyserman 2001: 128) Tyto otazky jsou dnes také béznou soucasti
marketingovych vyzkumt. Zjistuji se podle nich nakupni a spotfebni
trendy zadkaznik a provadi se pfedpovédi o velikosti trhu a podilech
jednotlivych znacek na trhu.

V oblasti evaluaci mohou byt otazky na frekvenci chovani vyuZity napii-
klad v pfipadé evaluace procesti, kdy je ticelem evaluace zlepsit program
(sluzbu ¢i intervenci), tzn. najit odpovédi na otazku, jakym zptisobem lze
dany program (sluzbu ¢i intervenci) zménit tak, aby lépe dosahoval pla-
novanych cild. Tyto otazky mohou byt vyuzity také v pfipadé zkoumani
fungovani programu (sluzby ¢i intervence), tzn., kdyz je evaluace prova-
déna za tcelem vyhodnoceni toho, co se déje v prilbéhu realizace progra-
mu, jaké procesy zde probihaji, a jestli vSe funguje tak, jak bylo planovano.
K tomu, aby respondent odpovédél na otazku na frekvenci chovani pres-
né, je nutné, aby byla splnéna fada podminek. Mezi tii nejdiilezitéjsi
podminky patii, Ze si respondent musi byt schopen vybavit pfislusnou
informaci z paméti. (Schwarz, Bienias 1990; Bless, Bohner, Hild, Schwarz
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1992) K vybaveni pfesné odpovédi také musi mit dostatek casu. (Stocké
2004) Otazka nesmi vést napriklad k efektu social desirability, tedy
ke zméné odpovédi, aby byla v souladu se spole¢enskym ocekdvanim.
(Sudman, Bradburn 1974) Tyto podminky jsou vSak malokdy splnény.
(Menon, Yorkston in Stone a kol. 2000: 64)

Cim vice je pro respondenta t&75i presné si vybavit odpovéd na otazku,
tim vice je jeho odpovéd ovlivnéna dalSimi vlivy. (Bless, Bohner, Hild
1992: 311; Schwarz, Oyserman 2001: 127; Stocké 2004: 50) Odpoved muze
byt ovlivnéna zejména kontextem vyzkumu, pouzitymi slovy, délkou
referencniho obdobi nebo pouzitim uzavieného ¢i otevieného formatu
otazky. (Schwarz, Oyserman 2001)

3. Strategie rozhodovani

Respondenti mohou v pribéhu procesu vytvareni odpovédi na otazku
pouzivat riizné strategie rozhodovani o frekvenci chovani. Pouziti odlisné
strategie rozhodovani o frekvenci chovani casto vede k odlisné odpoveédi
na danou otazku. (Schwarz, Bless, Bohner 1991; Conrad, Brown, Cashman
1998)

Prvni ze strategii, kterou respondenti pouzivaji pii rozhodovani o frek-
venci chovani, je pouziti nabidky odpovédi jako referencniho ramce
pro vlastniho chovéni. (Schwarz, Bienias 1990; Bless, Bohner, Hild,
Schwarz 1992)

Respondenti casto pfedpokladaji, Ze stfed skaly udava primérnou frek-
venci dotazovaného chovani ve spolecnosti a rozpéti skaly udava rozmezi,
ve kterém se lidé bézné pohybuji. Krajni odpovédi zastupuji extrémni
frekvence daného chovani v populaci. V pfipadé, Zze respondenti pouziji
nabidku odpovédi jako referencni rdmec pro hodnoceni vlastniho chovani,
rozhoduji se o odpovédi podle toho, nakolik délaji dotazovanou ¢innost
prumérné, podprimérné, nadprimérné nebo hodné casto a podobné.
(Schwarz 1999: 97-98; Schwarz, Bienias 1990: 63)
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Nabidku odpovédi nepouzivaji jako referencni ramec pro odhad chovani
pouze respondenti, ale také odbornici, kte¥{ hodnoti vysledky vyzkumu."

Pouziti strategie rozhodovani podle nabidky odpovédi jako referencniho
ramce ma vliv na odpovédi respondentii. Tento vliv byl zjisfovan pomoci
pouziti nizkofrekvencni a vysokofrekvenéni skaly odpovédi. V piipadé,
ze respondenti odpovidali na otdzku s vysokofrekvencni Skalou nabidky
odpovédi, dospéli k vyssi frekvenci chovani nez v pfipadé, Ze odpovidali
na otdzku s nizkofrekven¢ni $kalou nabidky odpovédi.> (Bless, Bohner,
Hild, Schwarz 1992; Schwarz, Bienias 1990; Stocké 2004)

Respondenti maji také obecnou tendenci vyhybat se extrémnim odpové-
dim, tedy nepouzivat krajni body $kaly nabizenych odpovédi. (Vinopal
2008: 44)

Dalsi ze strategii, kterou respondenti pouzivaji k urceni frekvence chova-
ni, je strategie scitani. Tuto strategii lze rozdélit na dva subtypy, které je
potfeba mezi sebou rozliSovat. (Conrad, Brown, Cashman 1998) Prvnim
subtypem je strategie séitani jednotlivych udalosti.’ Druhym subtypem je
strategie souctu a pfevodu na dotazované obdobi. *

Pii strategii scitani jednotlivych udalosti respondenti identifikuji dané
chovani, vybavi si z paméti véechny pfipady tohoto chovani béhem dané
referencni doby a tyto jednotlivé pripady sectou, aby dospéli k frekvenci
chovani. (Schwarz in Stone a kol. 2007: 16)

Napriklad doktofi, studenti mediciny a dalsi odbornici pouZzivaji nabidku odpovédi jako
referen¢ni rdmec pro hodnoceni vysledkt vyzkumu fyzickych obtiZi. Zvraceni jednou tydné
povazuji za zavaznéjsi diagndzu a Castéji respondentiim doporucuji navstévu lékare, pokud
jsou tyto obtize hodnoceny na Skale od ,méné casto nez 1x za 6 mésici do ,Castéji
nez 1x za mésic” nez na skale od ,méné casto nez 1x mésicné” do ,2x za tyden”. [Schwarz,
Bless, Bohner 1991]
2 Nizko frekvencni skala se pohybovala v rozmezi ,do ¥ hodiny” a , vice nez 2 %2 hodiny”
a vysokofrekvencni v rozmezi , vice nez 2 V2 hodiny” a ,,vice nez 4 ¥2 hodiny. [Bless, Bohner,
Hild, Schwarz 1992]
3V anglicky psané literatufe oznacovana jako ,episodic recall” [Bradburn, Rips, Shevell 1987;
Schwarz 1999], ,,episodic enumeration” [Conrad, Brown, Cashman 1998] nebo také ja-
ko ,recall and count strategy”. [Schwarz in Stone a kol. 2007]
4V anglicky psané literatufe oznacovana jako ,rate retrieval” [Conrad, Brown, Cashman
1998] nebo ,rate of occurrence”. [Blair, Burton 1987]
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Strategie scitani jednotlivych pfipadt vede spisSe k podceniovani, nez pte-
cenovani frekvence chovani, protoze lidé maji tendenci zapominat nebo si
nevybavit jednotlivé epizody daného chovani. (Conrad, Brown, Cashman
1998)

Druhym subtypem strategie scitani je soucet a prevod na dotazované ob-
dobi. Pfi této strategii respondenti sectou frekvenci za urcité obdobi
andsledné tuto frekvenci zndsobi na referencni obdobi, na které se pta
otazka. (Conrad, Brown, Cashman 1998) Napriklad respondent pfi odpo-
vidani na otazku, kolikrat za posledni mésic Sel cvicit do posilovny, secte,
ze chodi kazdé pondéli, stfedu a patek, takze tfikrat za tyden. Tento sou-
et nasledné vynasobi ¢tyimi, aby zjistil frekvenci za mésic.

Dalsi ze strategii, kterou respondenti pouzivaji k urceni frekvence chova-
ni, je strategie odhadu. Tuto strategii 1ze rozdélit na tfi subtypy, strategii
odhadu na zakladé€ kontextu, strategii hrubého odhadu a strategii odhadu
a prevodu na dotazované obdobi. (Conrad, Brown, Cashman 1998; Menon
1993)

Pii strategii odhadu na zakladé kontextu provadi respondenti odhad po-
moci néjakého kontextu, se kterym maji dané chovani v paméti spojené.
(Menon, Yorkston in Stone a kol. 2000: 72-73) Kontext mtize byt naptiklad
tematicky nebo casovy.

Dal$im subtypem je strategie hrubého odhadu. Pfi této strategii respon-
denti odhaduji frekvenci na zakladé obecného dojmu, jak casto danou
¢innost délaji. Nepouzivaji zadné napovédy v podobé kontextu. (Conrad,
Brown, Cashman 1998: 349)

Posledni ze subtypti strategie odhadu je odhad a pfevod na dotazované
obdobi. Pii této strategii respondent odhadne frekvenci za urcité obdobi,
anasledné tuto frekvenci vyndsobi podle délky referencniho obdobi,
na které se pta otdzka. (Conrad, Brown, Cashman 1998: 349) Napiiklad
pti odpovidani na otazku, kolikrat za posledni mésic si koupil cokoladu,
respondent odhadne, Ze za minuly tyden to bylo asi dvakrat. Tento odhad
nasledné znasobi ctyimi, aby zjistil frekvenci za mésic.
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4. Vlivy na volbu strategie

Rozhodnuti, jakou strategii respondent k urceni frekvence chovani pouzi-
je, miize byt ovlivnéno velkou fadou faktorti.

Chovani obvykle neni v paméti ulozené v podobé izolovanych udalosti,
ale jako sité rtiznych udalosti spojené s urcitym kontextem. Kontext mo-
hou tvofit ¢innosti, pfilezitosti, lidé, mista, ¢asova obdobi a podobné.
(Schwarz, Oyserman 2001: 137) Napftiklad chovani ,piti alkoholu” mtize
byt v paméti spojené s oslavou, navstévou nového klubu, s urcitymi prate-
li a podobné.

Pokud si respondenti pfi rozhodovani vybavi né¢jaké kontextové informa-
ce dotazovaného chovani, lépe si diky tomu vybavi frekvenci piislusného
chovani, coz nasledné mtize vést k vétsi presnosti vysledku u dané strate-
gie rozhodovani. (Menon 1997)

Jakou strategii respondent pouZije, ovliviiuje také délka referen¢niho ob-
dobi, na které se otazka pta. (Winkielman, Knauper, and Schwarz 1998)

Je obecné znamo, zZe lidé maji tendenci si 1épe vybavovat novéjsi udalosti
a zapominat starsi. Pokud vyzkumnik stanovi u otazky relativné kratké
referencni obdobi, respondenti budou castéji pouzivat strategii scitani,
nez pokud pouzije dlouhé referencni obdobi. Nevyhodou je, Ze respon-
dent mtize délat danou ¢innost malo casto a za kratké obdobi odpovédét,
Ze ji déla Ox. Na druhou stranu u delsiho referenéniho obdobi lidé vice
spoléhaji na strategie odhadu nez na strategie scitani. (Schwarz, Oyserman
2001: 138)

Dalsimi faktory, které ovliviiuji volbu strategie rozhodovani o frekvenci
chovani, jsou (ne)pravidelnost a absolutni frekvence dotazovaného cho-
vani. (Menon 1993; Schwarz in Stone 2007; Menon, Yorkston in Stone
a kol. 2000)

U otazek na frekvenci chovani, které respondenti podle svych vlastnich
slov provadi nepravideln€, pouZzivaji castéji strategii nabidky odpovédi
jako referenéniho ramce, ve srovnani s otdzkami na pravidelné chovani.
(Menon, Yorkston in Stone 2000) Stejné tak u chovani, které respondenti
povaZzuji za Castecné pravidelné, pouzivaji Castéji strategii nabidky odpo-
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védi jako referenéniho ramce, ve srovndni s otazkami na pravidelné cho-
vani. (tamtéz) Je to zptisobeno tim, ze u nepravidelného chovani je
pro respondenty tézsi si vybavit pfislusné informace z paméti ve srovnani
s pravidelnym chovanim. (Menon, Raghubir, Schwarz 1995)

Respondenti pfi rozhodovani o frekvenci u otazek na pravidelné chovani
méné Casto pouZzivaji kontextové informace k vybaveni informaci z pamé-
ti, ve srovnani s otazkami na nepravidelné chovani. (Menon 1993)

U otazek na pravidelné chovani pouZzivaji respondenti strategii souctu
a prevodu na referen¢ni obdobi castéji nez u otazek na nepravidelné cho-
vani. (Menon 1993)

Respondenti maji obecné tendenci uvadét nizsi frekvenci u Castych cinnos-
ti a naopak vyssi frekvenci u méné castych udalosti, nez je tomu ve sku-
tecnosti. (Underwood, Zimmerman, Freund 1971)

Pripady chovani, které respondenti délaji malo €asto, si vybavuji snadnéji,
nez pripady chovani, které délaji hodné casto. Diky tomu u malo frekven-
tovaného chovani pouzivaji strategii sc¢itani jednotlivych pfipadii castéji
nez u hodné frekventovaného chovani, u néhoz obvykle nemaji v paméti
informace o jednotlivych epizodach chovani. (Menon 1993; Burton, Blair
1991)

Naopak u hodné frekventovaného chovani respondenti cast&ji spoléhaji
na strategii odhadu nez na strategii s¢itani. (Strube in Hippler and Sud-
man 1987; Blair Burton 1987; Felcher, Calder in Goldberg a kol. 1990)

U hodné frekventovaného a vSedniho chovani pouZzivaji respondenti stra-
tegii nabidky odpovédi jako referenéniho rdmce castéji nez u malo frek-
ventovaného chovani. (Schwarz, Bienias 1990)

Volba strategie rozhodovani mtize byt ovlivnéna také formatem otazky.
Pii vytvareni odpovédi na uzaviené otazky mohou respondenti pouzit
strategii nabidky odpovédi jako referenéniho ramce pro dané chovani.
Tuto strategii pouzivaji zejména v pfipadech, kdyz si nejsou schopni
nebo nechtéji vybavit pfislusnou informaci z paméti. (Schwarz, Bienias
1990; Bless, Bohner, Hild, Schwarz 1992; Knduper, Schwarz, Park 2004)
Z tohoto diivodu néktefi autofi doporucuji ptat se na frekvenci chovani
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radéji otevienymi otdzkami nez uzavienymi, protoZe se v takovych pii-
padech nemtize stat, Ze nabidka odpoveédi ovlivni odpovéd respondenta.
(Schwarz 1999; Schwarz, Bienias 1990)

5. Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem bylo prozkoumat, jaké strategie rozhodovani respondenti
pouzivaji pii odpovidani na otazky na frekvenci chovani. K dosazeni to-
hoto cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda kognitivniho inter-
view. Kognitivni interview umoznuje zkoumat, jak lidé konstruuji odpo-
védi na otazky, a jaké mechanismy a strategie pfi tom pouzivaji. Tato me-
toda je tudiz vhodna k zjistovani chyb, které vznikaji z dtivodu pouziti
otevieného/uzavieného formatu otazky. (Willis 2005)

Jak jiz vysvétluje teoretickd ¢ast této prace, ne/pravidelnost chovani a mira
jeho frekvence podle pfedchozich vyzkumt vyznamné ovliviiuji volbu
strategie rozhodovani o odpovédi na otazku na frekvenci chovani. (Con-
rad, Brown, Cashman 1998; Menon 1993) Tento fakt byl zohlednén
pri vybéru vhodnych a pestrych otazek. Do vyzkumu byly zafazeny otdz-
ky, u kterych autorka pfedpokladala, Ze je lidé obvykle d€laji na pravidel-
né bazi nebo nepravidelné a také otazky, u nichz se ¢ekalo, Ze je lidé délaji
spiSe hodné casto (v fadech dnt1) nebo malo casto (v fadech mésicti a let).
Tyto 4 moznosti byly provazany, aby ve vyzkumu byly zastoupené otazky
na chovani, u kterého se predpokladalo, Ze je spiSe velmi casté pravidelné,
velmi Casté nepravidelné, malo Casté pravidelné i malo casté nepravidelné.

Celkem bylo pfipraveno 20 otazek na frekvenci chovani. Jejich seznam je
soucasti prilohy (pfiloha ¢. 1).

Kazdému respondentovi byla vzdy poloZena polovina (tj. 10) otazek
v uzavieném formatu a polovina v otevieném formatu. Oteviené a uza-
viené otazky byly stfidany. Témata otevienych a uzavienych otazek se
ménila. Stejné tak bylo rotovano celkové pofadi otdzek v rdmci jednotli-
vych interview, aby se eliminovala mozna zkresleni zpiisobena pofadim
otazek a tim se zlepsila validita dat a naslednych vyzkumnych zjisténi.

Rozhovory probéhly v péti pfipadech u respondentii doma a ve tfech
pfipadech v kavarné. Realizovany byly v rozmezi tfi tydnii. Délka rozho-
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vorti se pohybovala mezi 18 a 31 minutami. > Viechny rozhovory byly
nahrany na diktafon autorky a nasledné prepsany do pocitace. Data byla
zpracovavana v analytickém softwaru pro zpracovani kvalitativnich dat,
ATLAS, ti.

Data byla kodovana polooteviené. Bylo pfipraveno zakladni kédovaci
schéma, které se v pritbéhu kédovani doplnovalo o dalsi kody. Byla ko-
dovana jednotliva slova, véty i celé pasaze.

6. Strategie scitani

Prvni ze strategii rozhodovani, kterou respondenti pouzivali, byla strate-
gie scitani. V rozhovorech se objevovaly dva subtypy této strategie, strate-
gie sc¢itani jednotlivych udalosti a strategie souctu a pfevodu na dané refe-
renc¢ni obdobi.

Ve vsech ptipadech, kdy respondenti pouzivali strategii scitani jednotli-
vych udalosti, pouzivali k vybaveni jednotlivych pfipadt kontext. Dota-
zovanou ¢innost méli spojenou napftiklad s jinou ¢i vyjimecnou udalosti,
¢innosti, specialnim zazitkem, osobou apod. , Tak asi naposledy, kdyz jsme
slavili narozeniny [...] my tam pravidelné néco slavime.” (Ctirad, 48 let, vyu-
cen)

,...a tu jsem Cetl asi tak od 21:10, co ddvali Cesty domii na jednom nejmenova-
ném televiznim kandlu, a dival nebo Cetl jsem tu knihu do konce tohoto seridlu.”
(Filip, 25 let, VS)

Pfi pouziti strategie souctu a pfevodu respondenti provedli soucet
za kratsi, pfipadné del$i obdobi, nez na které se otdzka ptala, a nasledné
tento soucet vynasobili nebo vydélili, aby vypocitali frekvenci za dotazo-
vané obdobi. Také u této strategie pouzivali k vybaveni frekvence
ve vSech pripadech kontext. ,Aha, tak to musime zase spocitat a rozpocitat.
(...) 3,5 hodiny k tomu dvakrdt tydné Ordinace v riiZové zahradé, to je; 3,5; 4,5;
5,5 a v nedéli Doktoti. 5,5; 6,5, 7 [...] plus to Zehleni, 11,12 déleno 7 je...” (Ha-
na, 50 let, Sé)

5 Pramérna délka rozhovoru byla 25 minut.
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, To viibec nevim, no, protoZe, no za posledni mésic 3x, takze jestli se to da
podle toho urcit [...] No takZe mozind skutecné alespori 40x za rok to je.” (David,
57 let, VS)

Pfi pouziti strategie s¢itani v ¢asti pfipadii respondenti pocifovali nejisto-
tu, zda danou ¢innost provadeéli v dob€, na kterou se ptala otazka, napfi-
klad v poslednim roce. , Tohle jist¢ nevim, no. To jsme byli vlastné na...,
na cem jsme to byli, ted’ko na tom Santanovi no a predtim, predtim tam byl Sting,
ale to nevim, jestli to je rok a ten jesté, Brian Adams, ale to nevim, jestli to je rok
nebo rok a néco.” (David, 57 let, VS)

7. Strategie odhadu

Dalsi ze strategii rozhodovani, kterou respondenti pouzivali, byla strate-
gie odhadu. Respondenti pouzivali tii subtypy strategie odhadu.

Zaprvé se jednalo o odhad pomoci kontextu, se kterym méli dané chovani
spojené. Odhad provadéli podle jiné udalosti, okolnosti a podobné. Dota-
zované ¢innosti mély spojené napfiklad s Zehlenim pradla, cestou z hos-
pody, sledovanymi serialy, ukladanim ke spanku nebo cestou do prace.

,...takZe to odhadnu, vim, Ze posledni tyden to bylo urcité dvakrat, ale to bylo
na mé vic, vétsinou je to tak jednou, takZe, hm, tam jesté asi jednou urcité bylo.
Tak jd nevim, tak 3x az 4x. Je to mozny? ProtoZe jd tam chodim, jenom kdyz jdu
z hospody, nebo kdyz nékde Cekim a nemdm nic k jidlu a to bylo teda vyjimecné.
No, asi to cécko. Bud’ nékdy, nékde mezi tim béckem a céckem, nékdy to asi bylo 2x
za tjden, to je rizny. No asi bych tak tipoval, takZe c.” (Emil, 28 let, VS)

Frekvenci odhadovali také jako pomér z doby, kterou stravi jinou ¢innosti,
napiiklad jako cast z celkové pracovni doby, doby vyletu nebo také vol-
ného casu.

,...tak to urcité tu hodinu az dvé stravim telefonovdinim v prci. [...] Taky to neni
pravidelné, ale kdyz vezmu, podle pracovni doby, kdyz pracuju 8 hodin, tak vim,
Ze tak asi kolik mé vold lidi, kolikrdt odpovidim na ty jejich dotazy, tak bych to tak
tipla, takze myslim, Ze z té pracovni doby takovou &dst miizu provolat. Zase to
neni pravidelné, je tfeba den, kdy viibec a je den, kdy potdd, ale kdyz to zpriiméru-
ju, tak bych fekla takhle.” (Barbora, 49 let, Sé)
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Dalsi ze strategii odhadu, kterou respondenti pouzivali, byl hruby odhad.
V téchto pripadech respondenti svoji odpoveéd odhadovali pouze na za-
kladé dojmu o frekvenci délani dané ¢innosti, aniz by si vybavovali jiné
¢innosti ¢i udalosti, které maji s dotazovanou c¢innosti spojené. , Tak obcas
néco voldm [...] Tak jd si myslim, Ze takovy 2 hodiny, ale je to hruby odhad.”
(David, 57 let, VS)

,To jd nevim, jednou, maximdlné dvakrit za mésic. [...] Nevim, tipuju. [...]
Nejsem si fisty, tieba to je jednou za 2 mésice.” (Emil, 28 let, VS)

Poslednim subtypem je strategie odhadu a pfevodu na dané referencni
obdobi. Pfi pouziti této strategie respondenti odhadli frekvenci za kratsi
obdobi, nez na které se otazka ptala, a nasledné tento odhad vynasobili,
aby vypocitali frekvenci za dotazované obdobi. V takovych piipadech
respondenti prvni provedli odhad na zakladé néjakého kontextu
nebo udélali hruby odhad a nasledné prevedli odhadovanou frekvenci
na dané obdobi. , Celkové denné tomu miizu dit tak 2 hodiny, takZe z toho vy-
chdzim, Ze celkové za tyden tomu miiZu ddt tak 10 hodin.” (Filip, 25 let, Vé)

. TakZe Dudlajz kazdy den minimdlné 10 minut...no...tak asi tak hodinku a piil.
[...] Tak zhruba. [...] Zndsobenim priimérnych dennich hovori.” (Hana, 50 let,
SS)

P1i pouziti strategie odhadu respondenti vyjadfovali vétsi ¢i mensi miru
nejistoty o spravnosti odpovédi. ,No, kdyz to je tézky, jd to zase nejsem scho-
pen néjak spocitat.” (David, 57 let, VS)

8. Strategie nabidky odpovédi jako referencniho ramce

Dalsi strategie, kterou respondenti pouzivali, byl odhad pomoci pouziti
nabidky odpovédi jako referenéniho ramce pro dané chovani. Tuto strate-
gii respondenti pouzivali pouze u uzavienych otazek, jak plyne uz z jej
definice.

Respondenti vybirali ,nizkou” odpovéd, s od@ivodnénim, Zze danou ¢in-

nost délaji malo casto. , TakZe méné nez 2 hodiny. ProtoZe ji to viceméné nesle-
duju.” (David, 57 let, VS)
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Respondenti vybirali odpovéd ve stfedu, pokud se domnivali, Ze danou
¢innost délaji stfedné casto. ,Tak to bude gécko, protoZe je uprostied,
protoZe jeden den skoro nic dalsi den tfeba hodné, takze uprostied.” (Adam, 26
let, VS)

Pokud se rozhodli pro nejvyssi odpovéd, odtivodnili to tim, ze danou
¢innost délaji velmi casto. ,No, ddme tomu tu hodinu a piil aZ dvé, to écko. [...]
Protoze to mdm zapnuté pordd.” (Ctirad, 48 let, vyucen)

Nabidku odpoveédi také pouzivali k vyfazovani nepravdépodobnych od-
poveédi, aby se dostali k nejvice pravdépodobné odpovédi. ,No,
protoze viibec Zddny Cas pravda neni, protoZe obcas si dojdu zaplavat [...] takzZe a)
je vyloucend, zbytek je vyloucen téz. Zbyvd b).” (Hana, 50 let, SS)

V jednom piipadé se stalo, Ze si respondent po rozhodnuti o odpovédi
uvédomil, co vSechno otazka zahrnuje, a bez pocitani zménil svoji odpo-
véd o jednu kategorii. , To psani, to mi jde pomaleji, to priddme, to tam dime
écko.” (Ctirad, 48 let, vyucen)

Respondenti pfedpokladali, Ze nabidka odpovédi by méla odpovidat roz-
lozeni frekvence provadéni dané ¢innosti ve spolecnosti. , A zase tady je,
Ze nékdo ¢te 12 hodin, jo? Tydné? Je to upraveny na ty noviny nebo ne?” (Emil,
28 let, VS)

9. Kombinace strategii

Respondenti pouzivali pfi rozhodovani o odpovédi na otdzku také kom-
binace strategii, popsanych v pfedchozich kapitolach.

Pouzivali dva rtizné druhy kombinaci strategii rozhodovani. V prvnim
pfipadé secetli jednotlivé udalosti daného chovanim, které si vybavili
a zbytek odhadli. , Tak to jsme byli jednou, podruhé potieti, pocturté, popité,
no [...] No, tak jsme tady uréité byli s Matulou a s Evéou [...] Tak ji nevim,
zhruba 10x, tak odhadem za rok, myslim.” (Hana, 50 let, Sé)

»Takze v 1été to bylo nékdy na zacdtku léta. No a predtim na jafe asi jednou,
takZe to bylo dvakrdt... Tak 4x maximalné, bych tipoval.” (Emil, 28 let, Vé)
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V druhém piipadé provedli soucet nékolika odhadti. , Jo, papirovijch novin,
tak v priméru kazdy den tak 20 minut, vSedni den teda. O vikendu... taky 20
minut nebo pil hodiny ddme, takZe 5x 20, hodinu dvacet, 100minut, to je néjak
hodné. 5x 20, 100 minut...plus jesté za sobotu, to je dvacet, tak to vychdzi na 2
hodiny. [...] NedokdZzu ¥ict, jak dlouho to tak trvd. Navic je to takovy rozkousko-
vany, Ze. No, néco kolem téch 2 hodin asi.” (Emil, 28 let, Vg)

Schéma 1: Strategie rozhodovani o frekvenci chovani
[ Strategie rozhodovéni o frekvenci chovani ]

L

[ Strategle [ Strategie nabidky odpovedi ] [ Kombinace ]

odhadu Jjako referenéniho rdmee strategli

Strategie
stitani

A
SEiténi jednotlivych Soufet a Odhad pomoci Hruby odhad Odhad a Soufeta Soutet odhadi
udalosti pfevod kontextu prevod odhad

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

10. Frekvence pouzivani strategii

V priibéhu vyzkumu bylo respondentim polozeno celkem 160 otazek.
U 25 otazek respondenti odpovédéli, Ze danou cinnost nedélaji nikdy.
U zbylych 135 otazek respondenti pouZili k urceni frekvence chovani jed-
nu ze strategii rozhodovani.

Ukézalo se, ze respondenti pouzivaji strategii s¢itani méné casto nez stra-
tegii odhadu. Z tabulky ¢. 1 je vidét, Ze respondenti pouZili strategii odha-
du u 44 % otdzek na frekvenci chovani a strategii sc¢itdni pouze u 34 %
otazek.

Tabulka 1: Frekvence pouZiti jednotlivych strategii rozhodovani

STRATEGIE ROZHODOVANI (n=135)

Typ strategie Séitani Odhad Nabidka odpovédi jako Kombinace
referenéni ramec strategii
Frekvence pouZiti 34 % 44 % 11% 11%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Respondenti vypovidali, Ze je pro né tézké spocitat frekvenci nékterych
¢innosti, protoze si ji nepamatuji. ,No, to se mi strasné tézko pocitd.” (Adam,
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26 let, VS); , Je to asty, no, to by clovek si nepamatoval, kdy vidél néjaky video.”
(Emil, 28 let, VS)

V ptipadech, kdy si respondenti nebyli schopni, nebo nechtéli® vybavit
pfislusné informace o frekvenci z paméti, nemohli pouZzivat strategii scita-
ni. Naopak k uréeni frekvence pomoci strategie odhadu si mohli, ale také
nemuseli vybavit prislusné informace z paméti. Strategii odhadu tedy
pouzivali v obou dvou typech situaci, jak zndzornuje schéma ¢. 1.

V priibéhu rozhovorti si ¢asto nebyli schopni nebo nechtéli vybavit pfi-
slusné informace z paméti, coz mize byt vysvétlenim pro to, Ze pouzivali
strategii odhadu Castéji nez strategii s¢itani.

11. Pravidelné chovani

Respondenti délaji nékteré cinnosti pravidelné. Tento fakt sami nebo
po dodatecné otazce tazatelky zminili celkem u 26 otazek.

Pfestoze respondenti obecné pouzivaji strategii sc¢itdni méné casto
nez strategii odhadu, ukazalo se, ze pokud délaji néjakou cinnost pravi-
delné, pouzivaji strategii scitani castéji nez jiné strategie. Z tabulky ¢. 2 je
vidét, Ze respondenti pouZili u otdzek na chovani, které délaji pravidelné,
strategii s¢itani v 69 % pfipadi a strategii odhadu pouze v 19 % pfipadt.
Tabulka 2: Frekvence poutziti jednotlivych strategii rozhodovani u otazek na pravidelné
chovani

STRATEGIE ROZHODOVANI (n=26)

Typ strategie Scitani Odhad Nabidka odpovédi Kombinace
jako referenc¢ni rdmec strategii
Frekvence poufZiti 69 % 19% - 12%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Ve vSech tfech pfipadech, kdy respondenti pouzivali k rozhodovani kom-
binaci strategii, se jednalo o chovani, které sice délaji pravidelné, ale obcas
se stavd, Ze ho délaji také nepravidelné. , Do price, z price kazdy den, kazdy
den (...) kdyz je pekné, tak i o vikendu.” (Ctirad, 48 let, vyucen)

¢ Nikdy nelze s jistotou fici, zda respondent skutecné neni schopen vybavit si danou in-
formaci z paméti nebo zda si ji jen nechce z néjakého dtivodu vybavit.
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Strategii odhadu respondenti u pravidelného chovani pouzivali,
pokud danou ¢innost délaji sice pravidelné, ale nebyli si jisti, kolik casu
presné této ¢innost vénuji. , Protoze jd bézné tyhle papirovy casopisy, magaziny
nectu, mam jeden jediny oblibeny, a to je magazin Mlada fronta a ten Ctu pravi-
delné ve Cturtek, protoze vychdzi a ¢tu ho pred spanim (...) to asi tak piil hodiny

az hodinu.” (Barbora, 49 let, Sé)

Fakt, Ze u pravidelného chovani respondenti ani v jednom pfipadé nepo-
uzili strategii nabidky odpovédi jako referencniho ramce, odpovida pred-
chozim zjisténim, protoZze jak popisuje teoreticka kapitola této prace, re-
spondenti tuto strategii pouzivaji tim castéji, ¢im méné jsou si schopni
vybavit pfipady daného chovani a pravidelné chovani maji obvykle dobte
uloZené v paméti.

Strategii s¢itani pouzili u 69 % otdzek na chovani, které délaji pravidelné.
Ptesné v poloviné pfipadli respondenti pouzili strategii s¢itani jednotli-
vych udalosti a v druhé poloviné pfipadil pouzili strategii souctu a pfe-
vodu na dané referenc¢ni obdobi.

Respondenti pouzivali strategii sc¢itani jednotlivych udalosti nejcastéji
v pripadech, kdy se otazka ptala na obvykly vSedni den. Naopak strategii
souctu a pfevodu na dané referencni obdobi nejcastéji pouzivali u otazek,
které se ptaly na frekvenci za posledni rok. Naznacuje to, Ze ¢im je refe-
rencni obdobi u pravidelného chovani delsi, tim spiSe respondenti pouzi-
vaji strategii souctu a prevodu nez strategii s¢itani jednotlivych udalosti.

12. Zavér

Ukézalo se, ze vSechny strategie rozhodovani, které zminuje odborna
literatura, Cesti respondenti skutecné pouzivaji. Respondenti pouzivaji
strategie sc¢itani jednotlivych udalosti, sou¢tu a prevodu na dotazované
referencni obdobi, strategie odhadu podle kontextu, hrubého odhadu,
odhadu a pfevodu na dotazované referen¢ni obdobi a strategii nabidky
odpovédi jako referenéniho rdmce. V neposledni fadé k urceni frekvence
respondenti pouzivaji kombinace téchto strategii.

Vyzkum ukazal, Ze respondenti pouzivaji strategii scitani méné casto
nez strategii odhadu. Strategii s¢itani respondenti pouzivaji pouze v pfi-
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padé, Ze si jsou schopni a ochotni vybavit pfislusné informace z paméti.
Naopak strategii odhadu pouzivaji i v pripadech, Ze si dané informace
nejsou schopni vybavit. A protoze v pribéhu kognitivnich rozhovort
si respondenti casto nebyli schopni, nebo nechtéli, vybavit potfebné in-
formace z paméti, vysvétluje to, pro¢ pouzivali strategii odhadu castéji
nez strategii s¢itani.

Pokud se vSak rozhoduji o frekvenci chovani, které délaji pravidelné, pou-
zivajl naopak strategii scitani Cast€ji nez jiné strategie. U pravidelného
chovani nepouzivaji ani jeden ze subtypi strategie scitani, strategii s¢itani
jednotlivych udalosti nebo strategii souctu a prevodu, vyrazné castéji
nez druhy. Ale ¢im je referencni obdobi u pravidelného chovani delsi, tim
spiSe respondenti pouzivaji strategii souctu a pfevodu nez strategii s¢itani
jednotlivych udalosti.
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Ptilohy

Otazky pro kognitivni interview (seznam)

A) Kolik casu celkové stravite béhem primérného vsedniho dne sledova-
nim televize?

B) Kolik casu celkové stravite béhem priimérného tydne poslouchanim
radia?

C) Kolik ¢asu celkové stravite béhem priimérného tydne ¢tenim papiro-
vych novin?

D) Kolik ¢asu celkové stravite béhem primérného tydne sledovanim videi
na internetu?

E) Kolik ¢asu celkové stravite béhem priimérného vSedniho dne ¢tenim
internetovych novin a ¢asopisti/magazini?

F) Kolik casu celkové stravite béhem priamérného vsedniho dne ctenim
papirovych ¢asopisii/magazint

G) Kolikrat za posledni rok jste se Sel/Sla podivat na film do kina?

H) Kolikrat za posledni rok jste se Sel/sla podivat na predstaveni do diva-
dla?

I) Kolikrat za posledni rok jste si Sel/sla poslechnout hudebni koncert?

J) Kolikrat za posledni rok jste si nechal/a ostfihat vlasy/ ostfihal/a vlasy?
K) Kolik ¢asu celkové stravite béhem priimérného tydne domacimi pra-
cemi?

L) Kolik casu celkové stravite béhem priimérného tydne nakupy cehokoliv
v obchodech?

M) Kolik ¢asu celkové stravite béhem primérného tydne ¢tenim knih (i na
Ctecce)?

N) Kolik ¢asu celkové stravite béhem priimérného tydne telefonovanim a
psanim textovych zprav?

O) Kolikrat za posledni rok jste Sel/Sla do restaurace na vecefi?

P) Kolikrat za posledni rok jste si Sel/Sla néco koupit do 1ékdrny (nejenom
léky)?

Q) Kolikrat za posledni rok jste si na sebe koupil/a obleceni?

R) Kolikrat za posledni mésic jste si stithal/a, Stipal/a ¢i piloval/a nehty?
S) Kolik casu celkové stravite béhem priimérného tydne sportovanim?

T) Kolikrat za posledni mésic jste jedl ve fast-foodu (= restauraci rychlého
stravovani)?
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