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Abstrakt

Piispévek se zaméfuje na evaluaci socidlniho a inkluzivniho podnikani
v CR, ktera se tykala primarné projektti podpofenych v ramci OP Lidské
zdroje a zaméstnanost, financovaného z Evropského socidlniho fondu.
Pfi evaluaci podpory socidlniho a inkluzivniho podnikdni byly vyuZzity
metody COPIE Diagnosis Tool a COPIE Resources Map Tool,
které se vyuZivaji zejména v oblasti inkluzivniho podnikani. Regitelsky
tym evaluace modifikoval tyto metody také pro oblast socialnitho podni-
kani. Zasadni technikou v téchto metodéch je Setfeni, a to formou dotaz-
niku a fizenych rozhovort, pfip. panelii experti. Toto Setfeni probiha
na drovni tvirct politik, poradcti a samotnych socialnich ¢i znevyhodné-
nych podnikatelt. Pfispévek shrnuje zkusenosti ziskané pifi realizaci téch-
to metod v Ceskych podminkach a vymezuje vyhody i nevyhody jejich
pouziti pfi evaluaci dané problematiky.

1. Zakladni popisna data evaluace

Spole¢nost IREAS centrum, s. r. o. realizovala v obdobi od 29. 5. 2013
do 20. 6. 2014 projekt ,,Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikdni
v OPLZZ". Zadavatelem této evaluace bylo Ministerstvo prace a socialnich
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véci CR (Ridici orgdn OPLZZ). Svoji povahou se jednalo o pilotni evaluaci
tzce zaméfenych vyzev na podporu socialniho a inkluzivniho podnikani
v Ceské republice. Evaluace reflektovala evaluaéni plén zadavatele
a predstavovala prvotni snahu o vyhodnoceni pfinosti a dopadii takto
specificky zaméfenych projekti. Evaluace aplikovala Sirokou skalu hod-
noticich metod a technik (QCA, strom problémti, polostrukturované roz-
hovory, COPIE apod.). Pravé zkusenosti s hodnocenim nastrojem COPIE
Diagnosis Tool a Resource Map Tool jsou pfedmétem tohoto ¢lanku.

2. Kontext socidlniho a inkluzivniho podnikani v ramci pfiprav
nového programového obdobi 2014-2020 a cile evaluace

Ceska republika jiz od svého vstupu do EU vroce 2004 implementuje
operacni programy financované z Evropského socialniho fondu (ESF),
které podporuji vzdélavani, zaméstnanost a trh prace. Existuje cela fada
rtiznych nastrojii, kterymi lze podporovat zameéstnavani znevyhodnénych
skupin obyvatel, resp. podporovat jejich opétovné aktivni zapojeni na trhu
prace. V programovém obdobi 2007-2013 se v CR zaaly vyraznéji podpo-
rovat aktivity socidlniho a inkluzivniho podnikani.

Socialni podnikani (SP) pfedstavuje podle Evropské komise (European
Commission, 2013, str. 15) urcitou formu socidlni inovace posilujici za-
meéstnanost znevyhodnénych skupin obyvatel. Dle TESSEA (2011, str. 14)
se jednd o specificky druh podnikatelskych aktivit, které by mély prospi-
vat spolecnosti, Zivotnimu prostfedi a mistnimu rozvoji, a to prostfednic-
tvim vytvareni pracovnich pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu
prace (naprf. zdravotni, socidlni, kulturni znevyhodnéni). Inkluzivni pod-
nikani (InP) vymezili Ramsden, Johnson a Soto (2008) pravé pii aplikaci
metodiky COPIE. V CR se touto tématikou dlouhodobé zabyvaji Lukes
a Jakl (2012), kteti ve své studii Global entrepreneurship monitor 2011 vyme-
zuji inkluzivni podnikani jako drobné podnikani, kdy nejcast€ji jde o sa-
mostatnou vydéle¢nou c¢innost osob znevyhodnénych na trhu prace,
pro které se Casto jedna o vhodnéjsi pracovni uplatnéni nez prace na za-
méstnanecky pomér, zejm. v technologicky naro¢nych oborech.

Hlavnim cilem vyse uvedené evaluace (IREAS, 2014) bylo vyhodnotit
fungovani a vysledky projekt na podporu SP a podnikani znevyhodné-
nych osob v OPLZZ a IOP a formulovat doporuceni pro nastaveni podpo-
ry v této oblasti v OPZ 2014+ pro programoveé obdobi 2014-2020 (zejména
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pak nastaveni nové pripravovanych vyzev pro podavani projekti). Evalu-
ace méla charakter ex-post analyzy vysledkd, ziskanych zkusenosti (pozi-
tivnich i negativnich) a dopadti podpory SP a InP v CR. Provedené analy-
zy se tak zaméfily na identifikaci problému a potfeb v oblasti podnikani
znevyhodnénych osob a socialntho podnikani v Ceské republice.

Pro sestaveni doporuceni k novému programovému obdobi 2014-2020
bylo nezbytné zmapovat celkovy vyvoj SP i InP, pro ktery byla vyuZita
Siroka skala sekundarnich (data zMONIT7+, statistické tidaje, desk-
research) i primdrnich zdroji dat a tudaji (vlastni dotaznikové Setfeni
na urovni konecnych pfijemcti i netspéSnych zadatelt OPLZZ a IOP,
fizené rozhovory s konecnymi pfijemci i zastupci fidicich organd, expertni
panely, pfipadové studie). Specifickou metodou pouzitou v této evaluaci
byla COPIE Diagnosis Tool (COPIE D.T.) a COPIE Resources Map Tool
(COPIE RM.T.).

3. Charakteristika COPIE D.T. a COPIE R.M.T.

CoPIE! je vzdélavaci a komunika¢ni platforma pro zajemce o socialni
podnikdni a zaclenovani vyloucenych skupin obyvatel na trh prace,
zejména pak pro zastupce fidicich organti a zprostfedkujicich subjektii
programitt ESF. Sit instituci do ni zapojenych v zemich EU spolupracuje
na pripravé a realizaci politik, které umoznuji snazsi zahajeni podnikani
znevyhodnénym skupinam. Tato platforma byla vystavéna na zkusenos-
tech téméf 300 rozvojovych partnerstvi v rdmci Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL. Tyto zkuSenosti se tykaji otevieni moznosti podnikdni vsem
clendim spolecnosti.

V CR byl metodicky ptistup COPIE poprvé pilotné ovéfen jiz v roce 2008
na ptikladu hodnoceni podpory inkluzivniho podnikani v Usteckém kraji
(viz IREAS, 2008). Od té doby vsak tato metoda doznala zna¢né promény
azejména se rozsifilo spektrum nastroji pro mapovani situace téchto
specifickych forem podnikani, z nichZ pro pfedstavovanou evaluaci byly
vybrany COPIE D.T. a COPIE RM.T.

1V anglickém jazyce Community of Practice on Inclusive Entrepreneurship (CoPIE), vice
informaci viz http://www.cop-ie.eu/
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Hlavni specifikum COPIE D.T. spociva v hodnoceni podpory InP z hle-
diska podptirné infrastruktury pii reflexi a zohlednéni potieb znevyhod-
nénych cilovych skupin. Procesné pak spocivd vempirickém Setfeni
na tfech rtiznych trovni zainteresovanych skupin aktérti v této problema-
tice, tj. tvlircti politik, poradct a samotnych podnikatelt. Metodicky pfi-
stup COPIE neni uren pro hodnoceni rozsdhlého poctu respondentti.
Naopak je zaméfen na spiSe omezeny pocet potencidlnich respondentt,
nicméné s provedenim sbéru informaci ve velmi detailnich dotaznikovych
formulafich. K problematice inkluzivniho podnikani byly pfislusné do-
taznikové formulafe prelozeny do ceského jazyka a formulaéné upraveny
tak, aby byly pro respondenty co nejsrozumitelnéjsi. V piipadé socidlniho
podnikani provedl fesitelsky tym modifikaci otazek v dotaznikovych for-
mulafich (napf. situace socidlnich a znevyhodnénych podnikateld; speci-
fikace podptrnych sluzeb jako je vzdélavani, poradenstvi, coaching, men-
toring, inkubatory, huby, kluby, sité; socidlné zodpovédné zadavani ve-
fejnych zakazek).

Do celkového poctu respondenttt bylo zahrnuto ve skupiné:

B tvirci politik — celkem 5 zastupcti ze strany relevantnich minister-
stev (MPSV, MPO, MSMT);

® poradci — pro InP celkem 10 z Usteckého a Jihodeského kraje, a 20
z celé CR (napt. zastupci krajskych tifadi prace, koneéni p¥ijemci
OPLZZ v danych krajich realizujici projekt na podporu zahajeni
podnikani znevyhodnénych na trhu prace, zastupci hospodarské
komory, krajské asociace neziskovych organizaci). Pro SP pak 7
poradctt z projektu ,Podpora socidlniho podnikani v CR” (regis-
tracni cislo: CZ.1.04/3.1.00/04.00011) a pres 20 poradct identifiko-
vanych v ramci metody COPIE R M.T.;

® podnikatelé — 30 znevyhodnénych podnikatelt (z toho 16 v Us-
teckém a Jihoceském kraji) a 30 podnikatel(i provozujicich socidlni
podnik v CR (v dobé Setieni cca 25 % z celkového poétu socialnich
podnikatelit).

V problematice inkluzivniho podnikani byla pozornost zaméfena na vyse
zminény Ustecky kraj (z déivodu moznosti porovnani vysledki se situaci
v roce 2008) a dale na Jihocesky kraj, ktery predstavuje ze socioekonomic-
kého hlediska stabilizovany region.

137



Evaluaéni teorie a praxe (1/2015)

COPIE RM.T. je zaméfen na identifikaci organizaci a zmapovani rozsahu
poskytovanych podptlirnych sluzeb pro znevyhodnéné podnikatele,
tj. tykd se problematiky inkluzivniho podnikdni. Primarné byl tento na-
stroj sestaven pro aplikaci na konkrétni evropsky region. V CR byl COPIE
R.M.T. aplikovan na dil¢i tematiku, tj. na faze zahdjeni podnikani (Men-
déz, 2011). Vramci pfedstavené evaluace byla COPIE RM.T. pouzita
pro vytvoteni prehledu podpiirnych sluzeb v CR vyuzZitelnych znevyhod-
nénymi a socidlnimi podnikateli. COPIE RM.T. byla aplikovana v mirné
upravené verzi s ohledem na postup vytvoreni mapy, a to z divodu nut-
nosti pokryti celé CR a zahrnuti i problematiky socidlniho podnikani.
Podptirné sluzby byly vymezeny vlastnim studiem existujicich podkladii
v kombinaci s vysledky plosnych dotaznikovych Setfeni. V ramci COPIE
RM.T. byly vytvofeny tzv. informacni karty jednotlivych organizaci,
které se zaméfuji na charakter daného subjektu, rozsah poskytovanych
sluzeb, pocet zaméstnancii apod. Tyto informace byly zjisfovany vlastnim
Setfenim v ramci evaluace.

4. Zhodnoceni validity poznatkt a zkuSenosti s pouzitou metodou

Vysledky provedenych Setfeni byly predstaveny v zavérecné evaluacni
zpraveé v Cervnu 2014.1 V této Casti se tudiz zaméfujeme na zhodnoceni
validity ziskanych poznatkii a identifikaci hlavnich vyhod a nevyhod
tohoto metodického pfistupu.

Je potfeba zdiiraznit, Ze systém metodickych ndstrojii vyvinutych v ramci
COPIE (tj. COPIE D.T. a COPIE R.M.T.) predstavuje velmi dobré a inspira-
tivni zazemi pro zjistovani potfeb, problémti a moznosti jejich feseni
v oblasti inkluzivniho podnikani. Tato metoda nabizi 2 zakladni vyhody.
Za prvé je vyhodou moZnost porovnat situaci ve vybraném regionu
svysledky pilotnich studii provedenych vjinych regionech EU,
coz umoznuje prohloubeni znalostni baze v této problematice a vzajem-
ného porovnani sestavenych situacnich analyz. Za druhé je vyhodou to,
Ze v empirickém Setfeni jsou zapojeni nejen podnikatelé (zpravidla
v nejvétsim poctu respondentti), ale také odborni poradci a rovnéz i tviirci
politik. Vysledky Setfeni pak nabizeji konfrontaci problémii na trovni
mikroekonomické s moznostmi jejich feSeni na tirovni regionalni a narod-
ni, tj. na trovni makroekonomické.

1 Zavérecna zprava projektu je dostupna on-line: http://www.esfcr.cz/folder/5069/
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Z hlediska nevyhod této metody lze uvést pomérné slozité formulace
otazek ve formularich dotazniki této metody, které bylo nezbytné prelozit
do cestiny a Casto i velmi obezfetné upfesnit s ohledem na ceské podmin-
ky tak, aby byly respondentiim srozumitelné. Problematicky je rovnéz
relativné velky pocet otdzek, tudiZ Setfeni je narocné Casové a finanéné.
Z tohoto diivodu je vhodné tento metodicky pfistup pouzit pro hloubko-
vou analyzu problematiky socialniho ¢i inkluzivniho podnikani ve vybra-
ném regionu a konfrontovat s plosSnym dotaznikovym Setfenim.

Zavér

Jak vyplyva ztvodni casti této pfipadové studie, tak pfedstavené meto-
dické pristupy COPIE D.T. a COPIE R M.T. byly soucasti sirokého spektra
rtiznych zptsobti sbéru dat a informaci pro hodnoceni problematiky nejen
inkluzivniho, ale také socialniho podnikéni v CR. Hlavnim dtivodem po-
uziti téchto metodickych pfistupti bylo nejen doplnéni, ale zejména pro-
hloubeni dosavadni znalostni baze o této problematice ve vazbé na pfi-
pravu podminek implementace nové generace operacnich programii
v programovém obdobi 2014-2020.

Primarné jsou metodické ptistupy COPIE D.T. a COPIE RM.T. vymezeny
pro hodnoceni situace ve vybraném regionu, nikoliv na tizemi celého sta-
tu. Z tohoto dtivodu bylo nezbytné zkombinovat jejich pristup s plosnou
formou dotaznikovych Setfeni a expertnich panelti. Pfesto 1ze hodnotit
COPIE D.T. a COPIE RM.T. jako vhodné dopliiujici metody pro Setfeni
k tématice inkluzivniho podnikani. V ramci Setfeni socidlniho podnikani
provedl feSitelsky tym IREAS upravu dotaznikovych formulafti tak,
aby odpovidaly nejen dané tématice, ale také Ceskému kontextu
(napf. nazvoslovi, pravni a institucionalni prostfedi).

Z hlediska dalsiho vyvoje a moZzného vyuZiti téchto metodickych pfistupti
lze vyzdvihnout velmi inspirativni strukturu jednotlivych ¢asti dotazni-
kovych formulaiti (napf. otazky ke strategickym souvislostem, pravnimu
prostfedi, financovani, infrastruktufe podnikani, kvalité poradenskych
a podptrnych sluzeb) a rovnéz i detailné rozepsané metodické postupy
pro jejich aplikaci. Celkové maji tyto metodické pfistupy vyhodu v hloub-
kovém pojeti rozboru situace dle nazorti riznych relevantnich predstavi-
teltt (podnikatelé, poradci, tviirci politik). S ohledem na rlist vyznamu
socidlniho i inkluzivniho podnikani v intervencich ESF lze predpokladat,
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ze opétovné pouziti COPIE D.T. a COPIE R.M.T. bude vhodné i v dal$ich
on-going (mid-term) a ex-post evaluacich nastrojii podporujicich nejen
samotné podnikani (tzv. mékké investice), ale také jejich infrastrukturu
(tvrdé investice). !
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